VERBALE D'INTESA

1l giorno Ag ]91320«‘@ -QOiQ presso gli uffici dell'INAIL di Piazzale Pastore

n.6, Roma, la |Delegazione trattante di parte pubblica e le Organizzazioni
Sindacali a livello nazionale si sono incontrate per definire il Piano di Settore della
Formazione 2010-2011.

A riguardo, le parti ribadiscono i principi generali e le finalita della formazione
indicati dell‘art.26 del CCNL 2006-2009 per il personale non dirigente e
nell’art.32 del CCNL 2002-2005 per il personale dirigente, medico e
professionista, in particolare volte a :

¢ Valorizzare il patrimonio professionale presente negli Enti;

« Assicurare il supporto conoscitivo al fine di garantire I'operativita dei servizi
migliorandone la qualita e l'efficienza;

e Garantire I'aggiornamento professionale in relazione all'utilizzo di nuove
metodologie lavorative ovvero di nuove tecnologie, nonché il costante
adeguamento delle prassi lavorative alle eventuali innovazioni intervenute,
anche per effetto di nuove disposizioni legislative;

« Favorire la crescita professionale del lavoratore e lo sviluppo delle
potenzialitd dei dipendenti in funzione dell’affidamento di incarichi diversi e
della costituzione di figure professionali polivalenti;

o Incentivare comportamenti innovativi che consentano |'ottimizzazione dei
livelli di qualitd ed efficienza dei servizi pubblici, nell’ottica di sostenere i
processi di cambiamento organizzativo.

Le parti, quindi, ritengono coerenti con i contenuti delle predette disposizioni

contrattuali I'offerta formativa, declinata per scopi organizzativi posti a base degli
interventi programma;ri nel Piano in esame. @/
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Pertantor, le parti concordano, nel dettaglio, sui contenuti e le modalita del Piano
di settore della formazione 2010-2011, che allegato forma parte integrante del.
presente verbale.

LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI LA DELEGAZIONE
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Considerate le disposizioni delle ultime leggi Finanziarie e delle normative governative volte al contenimento delle

.m_ummm nella P.A., lIstituto continua ad attuare le modifiche organizzative previste nel “Progetto modello

organizzativo 2009 - 2011” per perseguire gli obiettivi di maggiore efficacia e di efficienza attribuiti alla P.A.,

continuando a migliorare la qualita del servizio erogato.

Le Linee guida del piano industriale - delibera del CIV n.7/2009 - prevedono come obiettivi strategici: la

realizzazione del Polo salute e sicurezza, che consenta di pervenire ad un modello integrato per i servizi di

Welfare; I'attuazione di sinergie con altri Enti per conseguire il risparmio dei costi gestionali - come stabilito dalla

L247/2007- ed infine continuare a perseguire gli obiettivi di razionalizzazione e valorizzazione delle

strutture/funzioni presenti all'interno dell’Istituto, sempre nella logica di contenimento delle spese.

Il Piano della Formazione, per il 2010/2011, in coerenza con lo scenario in evoluzione,sopra brevemente

delineato, trova le motivazioni nel contesto di riferimento definito attraverso l'insieme di interventi normativi e

organizzativi gia avviati, in particolare:

- l'allargamento delle funzioni dell’Istituto e sviluppo delle sinergie fra gli Enti del Welfare;

- I'ampliamento della copertura assicurativa a nuovi settori lavorativi;

- il miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza del sistema di produzione al fine di ridurre il carico degli oneri
sociali;

- contenimento e bilanciamento delle risorse fra le diverse funzioni anche attraverso l‘accentramento di
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In particolare, le recenti disposizioni di contenimento dei fabbisogni di risorse umane e degli assetti organizzativi
impongono linee di politica del personale volte a rendere disponibili professionalita esperte, competenti e
motivate, quindi, formate.

Pertanto, le iniziative volte alla riconversione delle risorse da riallocare nell’ambito delle funzioni di core business,
unitamente agli interventi per consolidare e sviluppare le competenze tecnico specialistiche delle funzioni in via di
accentramento, costituiranno gli impegni prevalenti della formazione.

Oltre a quanto gia ricordato, il Piano della formazione ha come elementi di riferimento anche i CCNL ed ai CC.I.E.
relativi alle diverse tipologie di personale presente in Istituto (personale delle aree, professionisti, dirigenti,

metalmeccanici ecc.)

Il presente Piano contempla sia gli interventi gia avviati nel corso del 2009 e non completati, sia i nuovi bisogni
formativi che fanno riferimento, ai progetti di reingenerizzazione dei processi, alle diverse innovazioni normative o
tecnologiche che possono essere introdotte nel sistema di produzione, emersi a seguito di interviste a
interlocutori privilegiati delle DD.CC.. Per il pieno coinvolgimento del management territoriale e per sostenere
I'accrescimento della consapevolezza della responsabilita rispetto allo sviluppo delle risorse umane, quest’anno,
per la prima volta, sono state realizzate interviste a interlocutori privilegiati delle DD.RR. e delle Sedi. Gli ulteriori
bisogni formativi sono stati rilevati attraverso quanto emerso dall’analisi degli out put del sistema VARIUS.

. In particolare al fine di definire un percorso/processc di rilevazione dei bisogni formativi attraverso la reportistica

di VARIUS, il Servizio, come noto, ha lanciato un progetto sperimentale, “Gestione output di VARIUS”, con il
coinvolgimento di tre Direzioni Regionali - Liguria, Toscana, Umbria - i cui obiettivi sono quelli di

o descrivere il percorso per la rilevazione di bisogni attraverso la reportistica di VARIUS;
A




% valutazione;
« sviluppo professionale - attuazione del CC.I.E.

« definire, con la collaborazione della formazione delle tre regioni i pacchetti formativi connessi ai bisogni di
professionalizzazione rilevati prioritari;
s messa a disposizione delle aitre Direzioni Regionali dei pacchetti formativi sopra richiamati;
e verifica dei risultati della formazione attraverso I'ulteriore cicle di valutazione delle competenze.
A differenza degli anni scorsi il Piano viene strutturato esclusivamente per scopo organizzativo tenendo presente
la classificazione a suo tempo individuata nell’ambito del “II sistema di formazione in INAIL" e piu
specificatamente:
. m<==vuo strategico per la riconversione delle risorse, interventi volti a sostenere l'acquisizione delle
competenze comportamentali e tecniche per lo svolgimento di mestieri diversi;
« inserimento, interventi volti a far acquisire le conoscenze di contesto, funzionali e di ruolo delle risorse neo
assunte;
« adeguamento professionale, interventi volti all'allineamento del Tasso di Copertura di ciascuna
competenza con quello atteso. I bisogni rilevati attraverso gli out put di VARIUS, saranno rappresentati in

prima approssimazione, considerato che si sta lavorando in parallelo agli step previsti per |'attuazione della

, interventi volti a sostenere I'assunzione dei ruoli a cui
sono destinate le risorse a seguito di mobilita verticale;

« manutenzione ed aggiornamento delle professionalitd, interventi volti alla manutenzione ed
aggiornamento delle conoscenze e delle competenze delle risorse impegnate nel sistema produttivo. In
detta categoria rientra anche la formazione obbligatoria destinata ai professionisti, al personale medico e al

personale di collaborazione sanitaria.
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Pertanto, |'offerta formativa prevista nel Piano deve intendersi come obbligatoria per le risorse individuate
come destinatari, in quanto consente loro di acquisire o sviluppare le conoscenze e/o le competenze necessarie
per attuare le innovazioni introdotte o concretizzare i processi di razionalizzazione volti ad assicurare I'erogazione

dei servizi, il loro miglioramento e I'efficienza del sistema di produzione.

Anche per il 2010, si ipotizza che potranno essere coinvolte nelle attivitd formative tra i 7.500 e gli 8.000
dipendenti, per un totale di 40-45.000 giornate di formazione.

Per quanto riguarda l'offerta formativa, anche per il prossimo anno, questa sara costituita da un catalogo della
formazione intema (i cui riferimenti sono alle tavole sinottiche di seguito riportate) - attuata se necessario anche
con il contributo di Societd. L'offerta in questione continuera a essere realizzata con interventi in aula o

somministrati a mezzo di e-learning, o attraverso gestioni miste, o attraverso coaching di gruppo o individuale.

Oltre alle suddette attivita, fanno parte della offerta formativa anche iniziative c.d."a calendario”, destinate a
soddisfare bisogni di carattere prevalentemente individuali, nonché i master (M.B.A.), introdotti nel catalogo della
formazione dell’Istituto in via sperimentale da giugno del 2008.

Al fine di ampliare ulteriormente |'offerta formativa, dal 2010 sara possibile anche avviare piccoli numeri di risorse
a corsi di alta specializzazione organizzati da prestigiose universitd e societa di formazione. Tali corsi si

distinguono dai corsi c.d. “a calendario” anche per la loro durata: in genere di un anno, talvolta di due anni. Si

rimanda allo specifico paragrafo per i criteri dell‘individuazione delle risorse da avviare ai corsi in questione.
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Come di consueto, le tavole sinottiche, in allegato, consentono, di evidenziare, per le differenti tipologie di offerta
formativa, le competenze d’interesse, l'area di intervento, il numero e la posizione ordinamentale e/o figura

professionale dei destinatari. Ciascuna tipologia di offerta formativa &, inoltre, ricondotta agli obiettivi di piano.




TAVOLE SINOTTICHE DEI BISOGNI FORMATIVI NAZIONALI CLASSIFICATI IN FUNZIONE
DELLO "SCOPO ORGANIZZATIVO"
ANNO 2010 ~- PROIEZIONE AL 2011

LEGENDA

SVILUPPO STRATEGICO PER LA RICONVERSIONE DELLE RISORSE LIBERATE
INSERIMENTO NEC ASSUNTI

ADEGUAMENTO PROFESSIONALE DELLE RISORSE

SVILUPPO PROFESSIONALE - ATTUAZIONE DEL C.L.E.

MANUTENZIONE ED AGGIORNAMENTO DELLE PROFESSIONALITA'

MANUTENZIONE ED AGGIORNAMENTO DELLE PROFESSIONALITA' RELATIVAMENTE ALL'USCO DELLE NUOVE TECNOLOGIE ED AL

/

=




SVILUPPO STRATEGICO PER LA RICONVERSIONE DELLE RISORSE LIBERATE
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DESTINATARI TITOLO DEL
AREA DI CORSO/TITOLO
COMPETENZE INTERVENTO e LIVELLO CIGURE COMMITTENTE TEMPI PROVVISORIO DEL
ECONOMICO | PROFESSIONALI CORSO
Ruolo, Project
management,
Organizzazione, avvio
IRP e Tecniche ._.mn_...‘n:a. di 65 Formatori D.C.R.U./ m.m:.._u percorso Reclutamento neo
comunicazione, io formazione formatori
. 2010
Gestione ¢
motivazione
_risorse e etc,
avvio del
- percorso nel
IRP e Tecniche| istituzionate | 100 c3 Ispettori di D.C.R.U. 2010, Reclutamento neo
vigilanza . ispettori
previste 2
tranches
sviluppo della
tecniche e funzione . neo responsabili .
comporamenta| prevenzionale a c4 n.____m Um_w..“__“w. € di processo U.n.v..mMm_..N_o: avvio 2010 Neo preventori
li livello prevenzione
territoriale
sviluppo della
tecniche e funzione .| respensabili di . "
comporamenta| prevenzionalea| 200 C3 DD.RR. e di sub processo D.C.Prevenzion| ., io 2010 Sviluppo del processo
. . Sede . e preventore di Sede
li livello prevenzione
territoriale
analisi dati, ..mmo_.wm a
tecniche e banche dati, supporto
comporamenta|creazione mappe N u-.. eex 1z D.C. Rischi Business intelligence
P A dell'attivita di
fi ed indicatori di vigilanza
rischio g
Dirigenti
Metodologie e nﬂ»::ﬂmﬂm___mwm
IRP e Tecniche| tecniche per 35 centrali e p.C.P.OC. |TMe2010-1 1o ioinal Auditing
PInternal L 2011
Auditin territoriali
8 dell'Organizzazi
_ __one
corso base in
materia B .
N Reingegnerizzazione
contabile e . .
contabili e addetti . . . del processo di
. fiscale e N DCV Ragioneria| conclusione
IRP e Tecniche - 140 alla gestione controllo
aggiornamento - b.C.P.O.C. 2010 . .
h N fiscale amministrativo
in materia .
N contabile
contabile e
fiscale
s




INSERIMENTO NEO ASSUNTI

. AREA DI DESTINATARI
COMPETENZE COMMITTENTE TEMPI TITOLDO DEL CORSO
INTERVENTO Ne LIVELLO FIGURE
ECONOMICO | PROFESSIONALI
Avvio delle
Mission, gestioni
IRP e o m_._mnumm_o amministrativi m:nnmmm?w.:mT Intervento per
Tecniche _.n...o etc 148 c1 ed assistenti D.C.R.U. nte ai l'inserimento di risorse
dell'Istituto sociali v..o<<”ms=_=o= neo assunte
8 autorizzativi
Avvio delle
gestioni al
termine delle
procedure di
Mission, stabilizzazion
" - Intervento per
me -] organizzazio| ,. -, nu:»u.o_.u.no..m D.C.R.U. eo mqmm_n:w_m Pinserimento di
Tecniche ne etc. sanitario mobilitd e Collaborator! sanitari
dell'Istituto successivame
nte ai
provvedimen
ti
autorizzativi
2]
Avvio delle
gestioni a
seguito della
chiusura
delle L
- procedura del
Mission, wmm_uo_.mumc._m di corsofconcor
IRP e organizzazio| 10/12 Unita di so, utilizzo Intervento per
. neo dirigenti Produzione e di D.C.R.U. ’ " I'inserimento di neo
Tecniche ne ete. (7+4) . graduatorie e -
. Unita dirigenti
dell'Istituto Specialistica eventuale
P mobilita
successivame
nte ai
provvedimen
ti
autorizzativi
dirigenti meﬂ”ﬁwm ”M_m o avvio
IRP manageriale| 10'/12 (mobilita e art. Produzione e di D.C.R.U. febbraio coaching individuale o
19 comma 6 2010 di gruppo

D.Lgs 165/01)
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ADEGUAMENTO PROFESSIONALE DELLE RISORSE

AREA DI DESTINATARI COMMITTENT
COMPETENZE INTERVENTO » TIVELLO FIGURE E TEMPI TITOLO DEL CORSO
ECONOMICO | PROFESSIONALI
Gestione e Corso in e-learning
partecipazione a 800 o P M.w.n..mmnwmmmhmoonwn
gruppi di lavoro P 0t
gruppi di lavoro
intearazione Corso in e-learning
inte ..M.:Nmo:m_o 800 Cci per l'intergrazione
interfunzione
visione 800 c1 Corso in e-learning
d'insieme su visione d'insieme
erogazione
. 2010 Corso in e-learning
problem solving 800 Ci su problem solving
. Corso in e-learning
pianificazione 800 Lok § su pianificazione
assunzione di corso in e-learning su
_ responsabilita HM:MM.MMMMMW
nell'accezione di 800 c1 P ! )
orientamento nell'accezione di
all'efficienza ol.m :».!.:m:ne
all'efficienza
Progetto
sperimentale
VARIUS competenze da definire in
(Toscana, com ﬂ rtamen in funzione degli funzione degli|La gestione degli out
Liguria, Umbria e uﬂu__ esiti di VARIUS esiti del ciclo |put df VARIUS
il personale di valutazione
appartenente
all'area B)
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effettuata
I'analisi delle

gestionale, esigenze.
relazionale, Bandita gara
Competenze IRP| personale e 200 dirigenti europea.
di cultura Percorso di
aziendale sviluppo
aziendale 1°
sem. 2010
19
Gestione del
tempo, - .
Competenze iy Servizio avvio nel
IRP/Tecniche _u_m_.:q_nm.n.o_._m 15/20 Area C Formatori Formazione 2010
e project
management
20
Conoscenza Servizio avvio nel
21 IRP del business 15/20 Area n Formatori Formazione 2010
Visione
d'insieme e
Competenze Conoscenza . Servizio avvio nel
IRP/Tecniche |dell'organizza 15/21 Area C Formatori Formazione 2010
zione e dei
22 processi
Orientamento
al cliente con
specigfico .
IRP riferimento 15/22 Area C Formatori ma...:mmo avvia nel
e bt Formazione 2010
all'iniziativa ¢
alla
23 flessibilita
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SVILUPPO PROFESSIONALE - ATTUAZIONE DEL CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE -

AREA DI DESTINATARI _
COMPETENZE COMMITTENTE TEMPI TITOLO DEL CORSO
INTERVENTO N© LIVELLO FIGURE _
ECONOMICO PROFESSIONALI
. Intervento volto
In funzione In relazione . .
, . . ' N all’assunzione di ruolo
Competenze IRP| Nuovo ruolo e dell'applicazione all'attuazione . ;
. DCRU a seguito di procedure
e tecniche competenze del CIE del CIE li/seletti
2006/2009 200672009 | consorsuali/selettive
in applicazione def CIE
24
Nuovo ruclo e
competenze per i
nuovi
Competenze IRP mwmw..n_.nu_n w_“mw_. Vicari e Responsabili
Pt P i | 10-250 | art.15,¢c4,C5 DCRU uffici dirigenziali di
e tecniche sviluppo della &
R Lo ipo B
professionalita
in connessione al
ruolo svolto per
gli attuali titolari
25
@\
HES




MANUTENZIONE ED AGGIORNAMENTO DELLE PROFESSIONALITA'

AREA DI DESTINATARI
COMPETENZE COMMITTENTE TEMPI TITOLO DEL CORSO
INTERVENTO NO LIVELLO FIGURE
ECONOMICO PROFESSIONALL
Responsabill di Y1 datore di lavoro ai
IRP Normativo 220 . D.C. Prevenzione| avvio nel 2010| sensiL.626/94 e
produttiva/speciali D.L.gs. 81/2008
NQ _. ndms! .
tecniche e moduli C4 di DD.RR. e Responsabili di
27| comporamentali specialistici 200 di Sede D.C.Prevenzione| avvio 2010 processo prevenzione
- front line e
accoglienza delle
28 nuovi compiti DD.RR. I nuovi compiti della
tecniche assaegnati dal = Bili del D.C.Prevenzione| avvio 2010 |Prevenzione a seguito
Dl.gs81/2008 esponsabil de del Digs. 81/2008
processo
Prevenzione delle
29 DDRR
avvio 2010 per
tecniche e Ruolo, compiti e ”_mmﬂ_mmnhﬂﬁﬁm JI rappresentante dei
. attribuzioni Responsabili R.L.S. | D.C.Prevenzione pac Lavoratori per Ia
comportamentali . formativo da
degli R.L.S. . X Sicurezza
rilasciare alle
DD.RR.
30
. aggiornamenti . . . Gli aggiornamenti
31 tecniche su ESAW Tutti gli utilizzatori | D.C.Prevenzione| avvio 2010 ESAW
Assicuratore
lavoratori -
Assicuratore
Aziende - Tecnico in erogazione |, . .
s MM..M“__.“H”“: e normativo 4200 delle attivita DC Rischi nel 1° L OEM_Mm_MMw_M_M:w.@nEo
P Istituzionali - semestre 2010 g
Tecnico del rischio -
Specialista del
32 rischio
avviata la Techiche di gestione
. . Comunicazione/ - . d'aula: da esperto a
IRP m ._..mn_.__no gestione d'aula 500 vari mmi_u._o gestione che docente {1°* modulo
specialistiche Formazione |occupera tutto .
ecc. ) gestito in e-learning +
il 2010 N
2° modulo in aula)
33 _ R o A o
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risorse della

Intervento a

Tecnico Materia funzione “vigilanza sostegno delle risorse
specialistiche _m.m.ﬁ_n_o:m.._m 16 assicurativa ' an__m p.C.Rischi 2010 che presidiano Ia p.o.
aziende DD.RR. (posizioni . . , .
- Vigilanza Assicurativa
34 fisse)
applicazione
della tariffa con
.....wnd.no .vm_.n_noﬂm_.m personale del D.C.Rischi 2010 La nm.ﬁi.m. ed -.h tasso
specialistiche riferimento al processo aziende di oscillazione
tasso di
35 oscillazione
diritto Intervento su diritio
societario, societario,
applicazione applicazione della
Tecnico della tariffa, tariffa, responsabilitd
specialistiche responsabilita 600 ispettori D.C.Rischi 2010 sociale tra
p sociale tra committenti
committenti appalitatori e sub’
appaltatori e appaltatori per
36 sub appaltatori ispettori
pacchetti
Area”Istituziona formativi alla | La gestione integrata
. le” di Sede: - . validazione del processo
s m._Mmemwn_._m aziende, m“MMMMM.”w__w _.MnMM”_m DD.RR. delle DD.CC. |"istituzionale” in Sede
p lavoratori, Competenti - - microinterventi
prevenzione gestione nel formativi
37 2010
Istituzionale e 30 Personale interno della Sede
comunicazione Virtuale . Intervento formativo
38 da realizzare a i I
conclusione per If personale
Tecnico ; h interno ed esterno
. D.C.P.O.C. dell’anaiisi .
specialistiche " addetto al servizio di
aorganizzativa . -
o ! customer relationship
Istituzionale 20 Personale esterno in atto management
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41

42

43

44

45

46

Integrazione

Prevenzione

interfunzionale - avvio
accrescere la ) primavera
consapevolezza — P s Servizio 2010 - Integrazione
Competenze IRP di ruolo anche in u..umu Professionisti , Medici e Dirigenti Formazione occupera il interfunzionale
riferimento alla periodo
reingegnerizzazi 2010/2013
one dei processi
pianificazione ;
i s ey La gestione del tempo
no.s_um.nmzum delle .mnn_snm e 100 assistenti sociali bc _ﬂ.mu___nmm_o:m 2010 e la pianificazione
tecniche gestione del e protesi delle attivitd
budget
competenze supporto alla . -
comportamentali e] gestione del 100 assistenti sociali bc w_mc:_nmn._o...& 2010 supp orto alla
. e protesi gestione del dolore
tecniche dolore
Medici, Avvocato, " . .
IRP e Tecnico competenze professionista CTE, | . _u.n.. avvio della <mﬂo_..numumo...m.n_m_
specialistiche trasversali 500 Assistente sociale Riabilitazione e | progettazione ruolo dell'equipe
p ' S.M.G. nel 2010 multidisciplinare
Formatore
completament
competenze che o 2010
influiscono sul I connesso alla Team Building e
competenze IRP | team buildinge| 600 professionisti delle|  Consulenze | 5 4o00ita di | pubblic speaking per
- DDRR e centrali centrali - P
pubblic aggiornament professionisti
speaking o
professionale
2010 -
definizione
gty felintervente]  merkating dei
IRP e tecniche m. 20/30 | DD.RR. e Sedi Comunicatori DCPrevenzione prodotti della
prodotti della con la
. . prevenzione
Prevenzione Comunicazion
eela

Competenze
tecniche

nuova tabella
MP

Responsabili di
processo e di sub
processo Lavoratori

SMG/Servizio
Formazione

2010

Nuova tabella
malattie professionali
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Competenze

tecniche medici
47 Interventi di
Competenze . . aggiornamento
48 tecniche infermieri SMG 2010 obbligatorio connessi
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Considerata la tendenza al costante sviluppo organizzativo da parte delle strutture preposte alla produzione o
erogazione di servizi, siano esse pubbliche o private, nonché la progressiva riduzione delle risorse disponibili, &
indispensabile trovare sistemi in grado di assicurare la disponibilita sempre e comunque delle professionalita di
cui il sistema produttivo ha bisogno.

In tal senso diventa fondamentale il ruolo del responsabile delle risorse, che deve farsi carico di
garantire la formazione tecnico-specialistica delle proprie risorse al fine di poter perseguire
adeguatamente gli obiettivi assegnati.

Infatti, negli ultimi anni, a causa della progressiva riduzione delle risorse umane disponibili, € emersa sempre di
pitl la necessita che ciascun responsabile di struttura possa disporre, all'interno della propria organizzazione, di

personale in grado di rispondere a bisogni professionali scaturiti da esigenze non sempre pianificabili.

Da cid potrebbe nascere l'esigenza anche di mobilitare le risorse in tempi relativamente brevi, per posizionarie

nelle funzioni/processi d'interesse, ove potrebbe essersi registrato un aumentato carico di lavoro.

Al fine di rendere possibili risposte formative nei tempi e con le modalitd pil adeguate alle esigenze e alla
numerosita deile risorse da movimentare, e quindi da formare, i responsabili delle strutture avranno l'onere di

attuare azioni formative sul posto di lavoro riguardanti competenze tecnico-specialistiche, fruendo della

collaborazione degli esperti gia presenti.
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La funzione formazione territoriale potra, quindi, essere interpellata dai responsabili di Sede, quale consulente per
la definizione del programma formativo, la cui gestione & comungue demandata alla struttura in cui la risorsa &

incardinata.

E’ compito della formazione territoriale, inoltre, monitorare e verificare, attraverso gli strumenti in uso, le attivita
formative svolte sul posto di lavoro al fine di promuovere, qualora necessarie, le eventuali azioni di

miglioramento.

Parimenti, il Servizio Formazione svolgera funzioni di consulenza, monitoraggio e verifica nei confronti delle

strutture centrali, che attueranno le azioni formative su materie tecnico-specialistiche .

S'intende che le suddette azioni formative potranno essere gestite dalle singole strutture laddove il numero dei

destinatari sia estremamente contenuto.

% Al fine di sviluppare e supportare sempre meglio la formazione sul posto di lavoro , il Servizio Formazione, come
noto, sta mettendo a punto il sistema di knowledge management al cui interno potranno essere reperiti sia corsi
fruibili in modalita e-learning, sia il catalogo degli esperti di materia presenti in tutte le strutture dell’Istituto, che

potranno essere utilizzati quali tutor .

Tutto cid consentird al responsabile delle risorse di poter attivare, sia al livello individuale che di piccoli gruppi, le

risposte formative pit appropriate, in funzione dell’analisi dei bisogni, da Iui stesso rilevati, potendo avvalersi, in
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La formazione territoriale continua a garantire la produzione ed erogazione delle attivita formative volte a
sostenere le professionalitd presenti a livello regionale sia per la manutenzione ed aggiornamento sia per lo
sviluppo professionale laddove il pacchetto formativo & stato rilasciato dalla formazione centrale al territorio;
inoltre, gestisce le attivitd relative alla formazione obbligatoria tecnico specialistica dei medici, collaboratori
sanitari e professionisti.

In collaborazione con la Direzione Centrale Prevenzione, la formazione regionale & sempre piu impegnata per lo
sviluppo della cultura delia _u_.m.,:w:Nmo_\_mh connessa all'ampliamento del ruolo dell’Istituto nel sistema del “welfare”.
In particolare, continua ad erogare interventi destinati al Bm_,nmﬁo‘. sulla sicurezza sul lavoro g, in particolare, agli
A.S.P.P. e agli R.S.P.P., ai sensi del D.Lgs.vo 195/2003.

Come noto, per la realizzazione di detti programmi, sono coinvolti gli esperti ed i formatori di tutte le strutture

territoriali che agiscono attraverso i “poli” individuati per la formazione per la Prevenzione.

Per quanto concerne la previsione di spesa delle Strutture territoriali sul cap. 319, al fine di effettuare
preventivi sempre piu aderenti alle effettive necessitd economiche, il Servizio Formazione ha
individuato e concordato con i responsabili del processo formazione territoriale dei criteri volti a
ridurre/eliminare economie di gestione sul capitolo della formazione.

Anche per il 2010 potranno essere ridotti/incrementati gli importi da richiedere sul capitolo 319 in un range di

<MN&03_ min.-10% max.+10.




L'importo di riferimento per la definizione dello stanziamento da effettuare sul capitolo & relativo all’utilizzo medio
del biennio, ossia all'importo medio delle quote effettivamente utilizzate dalle singole strutture nelle ultime due
annualité consuntivate (i cui dati sono stati rilevati dal MOA a chiusura di ogni esercizio finanziario).

Tale criterio & da riconnettere anche al fatto che l'iniziativa di aggiornamento professionale di carattere generale
strategico destinata ai professionisti delle consulenze centrali e territoriali sard acquisita e realizzata dalla

Formazione centrale.

Le DD.RR. LIGURIA, TOSCANA, UMBRIA che fanno parte del progetto sperimentale di applicazione di VARIUS, che
comporta la fruizione di attivita formative acquisite e gestite dal Servizio Formazione, definiranno lo stanziamento

sul capitolo della formazione con il -25% rispetto alla media del biennio precedente del budget 2010.

Nel corso del 2010 continuerd la sperimentazione, avviata nel secondo semestre del 2008, volta ad integrare
I'offerta formativa aziendale dando la possibilitd di partecipazione da parte di alcuni dirigenti aziendali a Master in
Business Administraction (MBA). Lo slittamento, nel 2010, di parte dei Master previsti per il 2009 scaturisce dalle
difficoltd incontrate nel reperire nelle varie realtd territoriali master MBA di equivalente livello, realizzati da
prestigiose universita e societa.

Infatti durante il primo anno di gestione & stato rilevato che ci sono numerose regioni in cui l'offerta di interventi

di questo tipo nan & sufficientemente articolata e di spessore.




Rimangono invariati i criteri e le modalita in base ai quali gestire le partecipazioni ed individuare i candidati alle
iniziative in questione. In particolare, delle 20 possibili partecipazioni definite in via sperimentale nei precedenti
Piani {nel 2008 erano state avviate a MBA n. 2 risorse, nel 2009 saranno avviate complessivamente n. 15 risorse)
5 risorse sono previste per partecipare ad MBA nel 2010.

La gestione delle partecipazioni ai Master, anche per il 2010, continuera ad essere effettuata dal Servizio

Formazione per garantire la omogeneita dell’applicazione dei criteri definiti per I'individuazione dei partecipanti.

Visto l'obiettivo che I'Istituto intende perseguire nel mettere a disposizione ulteriori opportunita di formazione a
sostegno delle professionalitd delle proprie risorse umane, i dirigenti potenziali partecipanti ai Master dovranno
avere almeno un decennio di attivita lavorativa prima del pensionamento (eta inferiore a 58 anni) ed il possesso

almeno della Laurea triennale.

Cid premesso i criteri in base ai quali potranno essere individuati i partecipanti ai Master sono:
- Minimo 2 anni nel ruolo;

- livello della posizione dirigenziale;

- valutazione della prestazione dell’anno precedente;

a parita di condizione,la minore eta costituira titolo preferenziale. %,
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Come anticipato in premessa, I'Istituto intende ampliare le opportunita di formazione, offrendo la possibilita al
personale dell’Ente di partecipare ad iniziative di “alta specializzazione”, organizzate da prestigiose universita e
societa di formazione.

Nel 2010 si intende avviare,in via sperimentale, la partecipazione ai corsi in questione, a cura delle diverse
Direzioni Regionali e Centrali.

L'importo destinato all’ acquisizione di corsi di questo genere non dovra superare il 10% del budget assegnato;
pertanto, la previsione dell'importo annuale sul cap. 319 dovra essere effettuata contemplando anche la messa a
disposizione di corsi di “alta specializzazione”.

Le strutture che hanno un budget inferiore a 25.000 euro dovranno preventivare una partecipazione a corsi di

questa natura, incrementando l'importo di budget di almeno 5.000 euro.

Visto l'obiettive di ampliare I'offerta formativa di specializzazione, i potenziali partecipanti ai corsi di “alta
specializzazione” dovranno essere individuati con i criteri sotto declinati.

Le ulteriori opportunitd di formazione a sostegno delle professionalita sono rivolte a personale delle Aree -

appartenenti all’area C - che hanno almenoc un amnm::ﬂo di attivita lavorativa prima del Um:m_o:mamzno (eta
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Cid premesso i criteri per individuare i partecipanti ai corsi di “alta specializzazione” sono:

- Minimo 5 anni di anzianitd nell’esercizio effettivo di responsabilita di posizioni funzionali (fisse,
processo/progetto, sub processo);

. Risorse per le quali & opportuno/necessario manutenere e sviluppare competenze tecniche altamente
specializzate;

. Assoluta coerenza dei contenuti dell’iniziativa di specializzazione con l'attivita svolta dalla risorsa, dando
precedenza alle aree funzionali di particolare rilievo/criticitd della struttura di appartenenza del candidato
partecipante;

- Compatibilitad fra impegno lavorativo e programmazione delie attivita didattiche.

A parita di condizione la minore eta costituira titolo preferenziale.

La gestione delle partecipazioni ai corsi di “alta specializzazione” sara effettuata dalle stesse strutture, centrali e

regionali/provinciali, nelle quali sono incardinati i potenziali candidati.

In coerenza con I'ampliamento della mission dell’Istituto, mirata sempre di piu a prendere in carico I'infortunato
fino al reintegro nell’'ambiente familiare e sociale, il Servizio intende sperimentare un percorso finalizzato a far
acquisire all’assistente sociale conoscenze e competenze che consentano di sostenere I'infortunato

nell‘individuazione delle nuove potenzialitd psico-fisiche per la propria realizzazione umana e lavorativa.




Le nuove competenze dell’assistente sociale “counselor” potrebbero potenziare le capacita di aiuto all'infortunato
in questo difficile iter di reinserimento e “riscoperta” di sé, accrescendo la qualita del servizio erogato.
Il percorso, di norma pluriennale, che si intende avviare in via sperimentale, riguardera 6/8 Assistenti Sociali, i
cui prerequisiti di partecipazione necessari sono i seguenti:

e Possesso della laurea;

« Svolgimento della attivita di assistente sociale da almeno 8 anni ;

e Almeno 10 anni di attivita lavorativa prima del pensionamento.
La gestione della partecipazione al percorso di conselor sara effettuata dal Servizio Formazione di concerto con la

Direzione centrale Riabilitazione e Protesi.
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In linea con quanto previsto dal C.C.N.L., in particolare all'art. 87, “"aggiornamento professionale e assunto dagli

enti come metodo permanente teso ad assicurare il costante adeguamento delle competenze professionali
all'evoluzione delle specifiche discipline e dei relativi contesti di riferimento nonché ai mutamenti organizzativi
interni, nell’obiettivo di arricchire il patrimonio cognitivo necessario a ciascun professionista, in relazione alle
responsabilitd attribuitegli, per la piu efficace esplicazione dell’apporto professionale nell’interesse dell’Ente”

(comma 1).

“L’Ente definisce annualmente la quota delle risorse da destinare ad iniziative di formazione ed aggiornamento dei
professionisti anche in relazione alle direttive impartite in materia dal Ministro per la Funzione Pubblica” (comma
2).

“L’Ente definisce le politiche di aggiornamento e formazione, relative a ciascuna area professionale, in conformita
alle proprie linee strategiche e di sviluppo. Le iniziative formative sono realizzate nel rispetto dei criteri generali
stabiliti ai sensi dell’art. 80, anche in collaborazione con soggetti pubblici o societa specializzate nel settore”
(comma 3).

esigenza di individuare i criteri che dovranno costituire le linee di riferimento

I

Anche per il 2010, si pone |

dell’aggiornamento dei professionisti, la cui corretta applicazione, ad accordo sindacale siglato, e
nella responsabilita dei relativi Coordinatori.
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Si rammenta che la previsione di spesa necessaria per I'aggiornamento deve essere effettuata, da ciascuna
Consulenza, contemplando anche le esigenze delle risorse dislocate in altre Strutture.

la verifica realizzata con i rappresentanti delle Consulenze generali ha confermato |'esigenza di mantenere
I'impostazione di due linee parallele lungo le quali inquadrare le iniziative formative volte all’aggiornamento
obbligatorio dei professionisti appartenenti alle diverse consulenze: aggiornamento specialistico e formazione

generale strategica.

L'aggiornamento specialistico, diverso per ogni consulenza, sara volto ad aggiornare e a sviluppare il “portato
professionale” nella sua componente “tecnica” e, quindi dovra attenere alla materia specifica (campo d'azione)
della singola Consulenza ed all’aggiornamento delle competenze specifiche, caratterizzanti ogni
singola componente professionale presente nella Consulenza stessa.

Inoltre, in considerazione del fatto che alcuni Ordini professionali, stanno avviando regolamenti per
I'aggiornamento professionale continuo, stabilendo qualita e guantitd della formazione idonea per il
mantenimento dell’iscrizione ai relativi Albi, si ritiene che i percorsi formativi utili a tale scopo siano ascrivibili a

formazione di contenuto specialistico ai fini del presente documento.

Ciascun professionista potra partecipare ad un massimo di 4 iniziative formative a contenuto specialistico. 1
professionisti soggetti ai crediti formativi, solo nel caso in cui i 4 eventi non fossero sufficienti a maturare i crediti

prescritti per I'anno, potranno partecipare ad ulteriori interventi fino a maturazione dei crediti necessari.

L’aggiornamento specialistico sara realizzato a cura di ciascuna Consulenza che effettuera anche la previsione di

spesa sul capitolo della formazione (319). g\
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La formazione generale strategica dovra sostenere e sviluppare l'armonizzazione fra il contributo del
professionista e la struttura di riferimento e dovra, quindi, essere individuato negli ambiti tipici della formazione

comportamentale,

Al fine di costituire una base comune culturale, sara cura del Servizio formazione individuare e
realizzare, in collaborazione con i Coordinatori generali i temi - trasversali — che costituiranno
oggetto di intervento per tutti i professionisti delle consulenze, centrali e territoriali (compresi i tecnici della
CTE).

Tutto cid premesso, in coerenza con i criteri sopra enunciati, i Coordinatori centrali potranno emanare delle Linee
di Indirizzo specifiche per l'attuazione dell’aggiornamento professionale, anche individuale, a cui le Direzioni

regionall dovranno fare riferimento.

Infine, vista la differenziazione di filoni formativi delineati e la necessita di indirizzo unitario sia in campo tecnico
che in quello generale strategico, non sara possibile discostarsi dalle linee indicate. In particolare, per quanto
concerne la formazione comportamentale curata dal Servizio centrale, Iiniziativa del 2010, individuata di concerto
con le Consulenze Centrali, concernera il lavoro di gruppo ed il pubblic speaking (‘Pubblic speaking e team group
per professionisti’), ed escludera la possibilita di altri interventi formativi non afferenti la sfera tecnico

specialistica.




A seguito dell’analisi congiunta realizzata dall’Avvocatura Generale, dalla Direzione Centrale R.U. e dal Servizio
Formazione & stato concordato un sistema di gestione dell’aggiornamento professionale obbligatorio del personale

legale che tenesse presente sia quanto prescritto dal CCNL, sopra richiamato, sia quanto dettato attraverso il

“Regolamento per la formazione continua degli avvocati” approvato dal Consiglio Nazionale Forense (CNF) il 13.
07. 2007.

Le iniziative formative per i legali dell'Istituto si articoleranno sulle seguenti quattro tipologie di eventi:

Seminario annuale nazionale organizzato dall’Avvocatura Generale su tematiche tecnico-giuridiche,
orientate anche all’armonizzazione del contributo dei professionisti appartenenti al ramo legale con

% quello delle altre professionalita. Il Seminario avra, quindi, valenza sia specialistica che generale strategica e
. ne sara chiesto l'accreditamento al CNF o al Consiglio dell’Ordine territorialmente competente.

Periodiche teleconferenze organizzate dall’Avvocatura Generale su tematiche di particolare attualita. Le
teleconferenze avranno contenuto specialistico o generale strategico a seconda delle tematiche

trattate. Delle stesse sara chiesto I'accreditamento al CNF, considerato che saranno irradiate su tutto il territorio

»\n\s..
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Eventi di contenuto specialistico organizzati a livello regionale dalle Avvocature territoriali in

collaborazione con il competente Ordine degli Avvocati e di concerto con I’Avvocatura Generale.

Eventi organizzati da soggetti esterni allIstituto, di contenuto specialistico, su tematiche di specifico
interesse per l'esercizio dell’attivita professionale dei legali dell'Istituto. La partecipazione a tali
eventi dovra essere previamente autorizzata, tenendo conto del rapporto costi-benefici al fine di

ottimizzare la spesa.
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La Consulenza tecnica accertamento rischi e prevenzione, anche per |I'anno 2010, ha emesso linee di indirizzo

relativamente all’aggiornamento dei propri professionisti che, partendo dai criteri sopra declinati, approfondisce

gli ambiti di intervento.
In particolare:

approfondimento ed aggiornamento tecnico e normativo sulla materia specifica trattata nella normale attivita di

ufficio del singolo professionista;
aggiornamenti formativi rientranti negli obblighi disposti dagli ordini professionali di appartenenza;

utilizzazione avanzata delle tecniche informatizzate di gestione e governo delle attivita professionali;

approfondimenti in materia di prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali anche ai fini del sostegno
delle attivita dell'Istituto volte al supporto delle aziende nell’adozione di mezzi, di techiche, di sistemi per la

riduzione dei livelli di rischiosita nelle attivita produttive;

partecipazione ai moduli formativi per RSPP, per i diversi settori produttivi, ed ai relativi aggiornamenti richiesti

dalle leggi vigenti;

approfondimenti sulle tecniche, sulle tecnologie, sui processi produttivi, sullinnovazione tecnologica,
sull’organizzazione aziendale ed economica di un’azienda, sui sistemi di gestione e sui meccanismi normativi e di

certificazione ad essi connessi.




Le CONTARP Regionali, per uniformita di formazione e per economie di gestione, per quanto possibile e nei limiti

delle specificitd regionali, si avvarranno dei corsi organizzati dalla CONTARP centrale.




L’aggiornamento obbligatorio specialistico per i professionisti della Consulenza Tecnica per I'Edilizia sara effettuato
attraverso la trattazione di argomenti afferenti le competenze professionali utilizzate nelle attivita svolte per
I'Istituto, secondo dei percorsi formativi che verranno attuati sia mediante il Convegno annuale delle CTE-CTER,
in cui vengono trattate varie tematiche a livello di confronto congiunto, sia mediante attivita in videoconferenza o

corsi a carattere monotematico che si articoleranno secondo:

» un livello base relativo a:
« uso di prodotti informatici per lo svolgimento delle attivitad tecniche (contabilita lavori, calcoli strutturali ed

impiantistici) volte alla gestione, conservazione e manutenzione del patrimonio immobiliare;

« uso di prodotti informatici a livello avanzato per le attivita a carattere comunicazionale a supporto delle

docenze e/o partecipazione a convegni e seminari in cui I'Istituto & presente;

« aggiornamento in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro e nei cantieri mobili per le figure di Coordinatore
per la Sicurezza in fase di Progetto (CSP) e di Coordinatore per la Sicurezza in fase Esecutiva (CSE) per le
funzioni da espletare nei cantieri direttamente appaltati dall’Istituto ovvero per costituire, secondo gli

indirizzi dell'Istituto medesimo, punto di riferimento per le Imprese edili in generale;

« aggiornamento in materia di gestione e valorizzazione del patrimonio immobiliare secondo soluzioni

strategicamente idonee e sostenibili conformemente alle politiche dell’Istituto;




aggiornamento tecnico-normativo su specifiche tematiche professionali (antincendio, razionalizzazione uso

energia, norme tecniche per le costruzioni, acustica, appalti) volti anch’essi al miglioramento della gestione

ed alla messa in sicurezza del patrimonio immobiliare;
sistemi di gestione per la qualita: le norme ISO 9000 e ISO 14000 applicate ai processi specifici della CTE;

Anche per il 2010, in linea di massima, sara privilegiato lo svolgimento dei corsi in house, cui si intende far
partecipare anche i professionisti e tecnici delle CTR per avere una base formativa comune; detta scelta infatti
permette di sviluppare programmi maggiormente conformati alle attivita svolte nell’ambito istituzionale,
risultando quindi sicuramente pill produttivi e performanti per I'Istituto, ricorrendo a corsi gestiti all’esterno, con

la partecipazione a corsi a calendario, per ambiti professionali maggiormente settorializzati.
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temi prioritari all'interno del seguente elenco:

Contrattualistica

Organizzazione e sistemi qualita
Strategie IT

Monitoraggio e audit

Analisi e modelli di business
Sicurezza

Web, Architetture, Tecnologie
Metodi e tecniche di test e collaudo
Capacity management

Reti e connettivita

CRM

Knowledge management e business intelligence

Evoluzione dei sistemi di gestione documentale

%wmm\\w

Green IT

74

Gli argomenti di interesse di tipo “tecnico specialistico” per i professionisti della Consulenza per l'innovazione
Tecnologica sono i seguenti e, pertanto, l'aggiornamento obbligatorio specialistico sara effettuato individuando i




e Evoluzione del mondo Open Source e aspetti di manutenzione applicativa

+ Evoluzione dei linguaggi e tool di sviluppo

e Trend del mercato IT.




A seguito dell'emanazione da parte del Consiglio Nazionale degli Attuari, del “Regolamento sulla formazione
Attuariale Continua (FAC)” che introduce I'obbligo di acquisizione di crediti formativi anche per questa categoria di

professionisti, le attivitd di aggiornamento obbligatorio si dovranno articolare nelle seguenti tipologie di eventi:

« Partecipazione ad eventi formativi di natura specialistica accreditati;

« Svolgimento di attivitd nell’ambito di gruppi di lavoro istituiti da ONA, CNA, IIA;

o Partecipazioni ad eventi formativi accreditati.

La partecipazione a tali eventi dovra essere preventivamente autorizzata, tenendo presente

il rapporto
costi/benefici.
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La Sovrintendenza Medica Generale, anche in collaborazione con soggetti istituzionali esterni, cura la
formazione e 'aggiornamento professionale del personale sanitario. Nell’ambito di tali competenze, per gli anni
2002-2009 ha organizzato eventi formativi, mirati alle specifiche esigenze professionali e rivolti alle diverse
categorie, che sono valsi anche a garantire |'acquisizione dei crediti formativi previsti dal programma nazionale di -
Educazione Continua in Medicina (ECM).

Al 31 dicembre 2006 si & conclusa la fase sperimentale del Programma ECM, prorogata successivamente fino al
31 dicembre 2009. Entro il corrente anno la Commissione Nazionale ECM emanera le norme definitive in materia
sulla base delle indicazioni fornite dall’accordo Stato-Regioni dell’1.8.2007. Resta comunque gia definito che ogni
operatore sanitario dovra acquisire, nel triennio 2008-2010 un numero complessivo di 150 crediti ECM, ridotto
fino a 90 crediti per gli operatori che abbiano acquisito 60 crediti negli anni di sperimentazione 2004-2007.

Saranno pertanto realizzati, in collaborazione con il Servizio Formazione e con il coinvolgimento delle mﬁ_.czn_:_.m
periferiche, una serie di eventi, rivolti alie varie categorie professionali sanitarie, atti a garantire un proficuo
aggiornamento sia sulle competenze professionali che su quelle di ruolo, al di la del mero raggiungimento
dei crediti formativi ECM previsti.

Per gli anni 2010 e 2011 |e iniziative inerenti |'aggiornamento professionale dei dirigenti medici e del
personale di collaborazione sanitaria proseguiranno con gli stessi criteri adottati per gli anni precedenti, ponendo
particolare attenzione alle eventuali novita normative che saranno emanate nell’ambito del programma ECM (in
particolare il decentramento regionale delle competenze di accreditamento e il riconoscimento della Formazione a

e

distanza).
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In particolare, sono previsti eventi formativi della durata di due o tre giornate, su argomenti connessi con

I’attivitd istituzionale, rivolti alle seguenti categorie professionali:
o Dirigenti medici
e Infermieri
e Tecnici sanitari di radiclogia medica
s Fisioterapisti

Inoitre, nel biennio 2010-2011, anche in relazione a specifiche esigenze di aggiornamento su determinate
problematiche, potrannc essere organizzati a livello nazionale eventi rivolti ad alcune categorie di specialisti a

contratto libero professionale.

Le Sovrintendenze Mediche Regionali, in collaborazione con la funzione Formazione, potranno organizzare
ulteriori eventi, rivolti ai professionisti dipendenti e/o anche agli specialisti a contratto libero professionale,
provvedendo direttamente all‘accreditamento ECM. A tal proposito sono stati individuati, nell’ambito delle
strutture regionali, dei dirigenti medici di I livello che svolgano il compito di referenti per tutte le problematiche
connesse al rispetto della normativa per I'/ECM.

Nel corso del 2010 verra inoltre effettuato il Convegno Nazionale di Medicina Legale Previdenziale che, con

cadenza biennale, & rivolto oltre che ai Dirigenti Medici dell’Istituto, ai medici dell'Inps e del S.S.N. e prevede la

partecipazione di autorita del mondo scientifico ed accademico nazionale.

Rimangono valide le disposizioni gia emanate relativamente aila partecipazione degli operatori sanitari ad eventi
esterni utili per il completamento dei crediti formativi previsti annualmente. |
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Proseguira inoltre la collaborazione con il Servizio Formazione per l'aggiornamento relativo alle competenze di

ruolo, in particolare per i dirigenti medicidi I e I1 livello, a completamento del percorso gia iniziato negli anni

precedenti.

Le strutture della Formazione territoriale risponderanno — in linea con i rispettivi piani facenti parte del presente
documento - ai bisognhi formativi connessi al posto di lavoro o ad esigenze individuali del personale sanitario

attraverso specifici eventi formativi offerti dal mercato.




Il Servizio Formazione collabora con la Direzione Centrale Risorse Umane per quanto riguarda la fase di

reclutamento dei neo formatori e sta portando avanti la progettazione dell’intervento formativo necessario per la
riconversione delle risorse che saranno selezionate attraverso assesment.

Allo stato attuale tutte le Direzioni Regionali ed il Servizio centrale sono in carenza di formatori ed il numero delle

risorse definito essere necessario & 65, fra formatori full time e formatori part time.

Come di consueto anche per il 2010 saranno organizzate delle attivita formative volte ad aggiornare e sviluppare
le conoscenze e le competenze tecniche dei formatori.

A dette iniziative potranno partecipare i formatori full time e part time che risponderanno ai criteri di gestione di
cui alla nota de! DG del 1 febbraio 2008 prot.318.

In particolare, potranno prendere parte agli interventi di aggiornamento professionale oltre ai formatori full time

anche i part time che hanno effettuato attivita di formazione interna di analisi, di progettazione e di erogazione -

centrale o territoriale - almeno per 30gg. nell’anno precedente e 15gg. per i formatori part time che rivestono
Iincarico di vicario.
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Si ricorda che I’ aggiornamento professionale dei formatori, organizzato dal Servizio, impegnera un numero di
giornate comprese fra 8 e 12.

L'offerta formativa messa a disposizione del personale dell'Istituto & progressivamente crescente e, in questa fase
di grande cambiamento - sia organizzativo, sia di risorse che presidiano i diversi processi produttivi - la tipologia
prevalente di interventi formativi riguarda la materia istituzionale, tecnico specialistica e di staff, dove la
formazione interna & protagonista fondamentale per la formulazione delle risposte formative.

Cid premesso, si ritiene indispensabile che i giorni di impegno dei formatori part time sopra indicati
siano dedicati all’attivita di formazione interna. |

Per quanto riguarda I'aggiornamento professionale annuale, il sistema di rilevazione dei bisogni formativi per un
verso e l'articolazione dell’offerta formativa per l'altro, impongono costante attenzione all’aggiornamento sulle
metodologie e le tecniche di erogazione dell’azione formativa.

Infatti, molte sono le azioni poste in essere dal Servizio per migliorare la qualita sia della diagnosi, sia della
risposta formativa, avendo come obiettivo la personalizzazione dell'intervento fino a soddisfare il bisogno

individuale.

Per quanto concerne le iniziative volte alla manutenzione e aggiornamento professionale dei formatori full time e
part time & previsto che venga erogato a questi ultimi Vintervento inerente I'uso del cinema nelle iniziative
formative che & stato oggetto di aggiornamento professionale dei formatori full time, centrali e territoriali, nel
2009. Come si ricordera 'obiettivo perseguito & stato:

. accrescere la capacitd del formatore di utilizzare lo strumento filmico per lo sviluppo di metodologie

didattiche w:_.__o<mﬂ<mm
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E’ noto come ['utilizzo, nelle pratiche formative, di veicoli comunicativi particolarmente efficaci (cinema, immagini

fotografiche, musica, teatro, ecc.) agevoli significativamente i processi di apprendimento.

Proprio per la particolare efficacia di tali strumenti, si ritiene utile proseguire il percorso intrapreso nel 2009 con
Iintervento “L'utilizzo delle immagini nella formazione”, dedicato all’utilizzo del cinema come facilitatore dei
processi di apprendimento, intervento destinato ai formatori full time dell’Istituto.

Per il 2010 &, quindi, in programma un intervento di approfondimento di queste tematiche, in particolare di quelie
riguardanti 'utilizzo delle immagini fotografiche e della musica, strumenti che, interessando due aspetti sensoriali
fondamentali (percezioni visive e uditive), contengono un potenziale enorme in grado di fornire ai formatori

informazioni importantissime sulla gestione d’aula.

Tali strumenti sostengono contemporaneamente i partecipanti nella decodifica delle reazioni della sfera cognitiva

e affettiva (pensieri ed emozioni), applicata ai processi produttivi e all'ambito professicnale.

A seguito dell’analisi delle prime risultanze degli out put di VARIUS, relativamente alla figura professionale del
Formatore, il Servizio ha ritenuto di dover predisporre uno specifico catalogo di offerta formativa per
I'adeguamento di tali risorse.

A tale scopo si precisa che le scelte delle aree dfintervento sono state fatte partendo dall’analisi dei gap

professionali dei formatori in uom_N_OJm economica.C4 e C3 - le cui informazioni sono gia disponibili - e definendo
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un numero di posti pill ampio da mettere a disposizione per | vari interventi, laddove dovessero risultare
medesimi gap per i formatori in posizione economica C1.
In particolare, le aree che saranno oggetto di intervento sono:

+ gestione del tempo, pianificazione e strumenti di project management;

LJ

conoscenza del business;

visione d'insieme e conoscenza dell’‘organizzazione;
e orientamento al cliente con riferimento alliniziativa ed alla flessibilita

Con la copertura della quasi la totalita delle posizioni di Responsabili della Formazione Territoriale, & stato avviato
un percorso volto a far acquisire loro le competenze necessarie per la gestione del processo assegnato.

Dopo il primo modulo che verteva sul profilo delle competenze necessarie per il pieno presidio del processo, si
prevede di realizzare un modulo destinato alla sviluppo/definizione de! processo di rilevazione dei bisogni e di
formulazione dell’offerta formativa, progetto che prevede, peraltro, la standardizzazione di strumenti volti proprio
alla rilevazione n_m_ bisogni formativi. L'erogazione dell‘intervento, la cui progettazione & stata avviata nel 2009,

sara conclusa :m_ 2010.

R N I ESPER

Per quanto riguarda gli esperti, siano essi coinvolti nelle attivitd destinate al personale dipendente o a quelle
destinate al mercato esterno (prevenzione), la Formazione centrale ha definito il percorso “Da esperto a docente:
tecniche per trasferire le conoscenze possedute”, volto a sviluppare le capacita di trasferimento delle conoscenze.

Detto percorso & costituito da due moduli:il primo, gestito attraverso |'e-learning, voito a sviluppare la capacita

i attivare e sostenere i processi di apprendimento attraverso la SBvqm:m_o:m del processo comunicativo e degli
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scopi ed obiettivi della comunicazione; il secondo ha lo scopo di sviluppare negli esperti ia capacita di trasferire

le conoscenze possedute.

1l modulo formativo, definito a livello centrale, sara gestito in modo accentrato per gli esperti gia coinvoliti nelle
attivita formative nel corso del 2008 e nel primo semestre 2009 che sono circa 560 , ed inoltre sara rilasciato alla
formazione regionale.

II pacchetto formativo nel suo insieme fara parte del sistema di knowledge management, in via di definizione, che

sara fruibile, quindi, nel tempo in funzione delle esigenze che si presenteranno.

SPERIMENTAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEI RITORNI DELLA FORMAZIO

E’ acclarato che i sistemi di valutazione ed, in particolare, della valutazione dellinvestimento sulle risorse umane
sono complessi ed onerosi, sia perché tendono ad evidenziare - pesandoli — i mutamenti che intervengono nei
comportamenti, sia perché & molto complesso, se non - talvolta - impossibile isolare i diversi fattori che incidono

sul comportamento organizzativo delle risorse.

Con il riavvio della valutazione delle competenze, al modello gia definito, si aggiunge un ulteriore strumento -
strutturato — che consentira di verificare I'impatto e 'efficacia formativa attraverso le variazioni che interverranno
nel tasso di copertura delle risorse che saranno coinvolte nelle iniziative formative per l'adeguamento

professionale. Il progetto * Gestione out put di VARIUS”, in fase di messa a punto da parte della Formazione

dellIsti cﬂo. definira oltre alle modalita di gestione delle _2“9.33_03_ di Varius, anche le modalita per individuare i




bisogni formativi e, quindi, gli interventi da attuare, oltre a quelle che attengono alla verifica del contributo della

formazione al miglioramento delle performance.

Come gia rappresentato nei precedenti Piani di settore, il Servizio formazione & impegnato nella definizione di una
serie di strumenti/supporti volti a potenziare le capacita produttive della Formazione, ma soprattutto, a mettere a
disposizione dei responsabili delle risorse strumenti che consentano loro di attivare processi di apprendimento
‘diffusi’.
Il sistema di knowledge management (KM) della Formazione & uno degli strumenti che fard parte del nuovo
sistema di produzione della formazione.
Essendo uno degli obiettivi della Formazione quello di contribuire a garantire omogeneita professionale sul
territorio, il sistema di KM consente attraverso la biblicteca dei pacchetti formativi (catalogo) su ‘materie’ di
interesse strategico (relativi al core business e alla nuova cultura manageriale che si sta sviluppando nell’Istituto)
% di condividere e capitalizzare i progetti gia realizzati e sperimentati.
Il gruppo di lavoro preposto alla realizzazione della progettazione del sistema, entro il 2009, ritiene di poter
concludere la : |
« Definizione delle specifiche tecniche/ tecnologiche dei corsi e-learning;
Standardizzazione editoriale e comunicativa dei corsi in e-iearning;

Standardizzazione del progetto formativo dei corsi d'aula ( come ¢ cosa deve essere strutturato un

« foAT

pacchetto formativo);

« Definizione/condivisione del glossario. o




Dalla messa a punto delle attivita sopra richiamate, potra scaturire il primo catalogo della formazione che

rappresenta un primo step per la attuazione di un sistema piu articolato che consentira di accedere alla

formazione in modo differenziato e, in prospettiva, sempre pit “personalizzato”.
Le risposte ai bisogni formativi oltre che dalla funzione Formazione, potranno essere attivate dai responsabili delle

risorse e dalle risorse stesse, tramite i diversi canali di somministrazione, tra i quali I'e-learning.

Infine, & in fase di implementazione il sistema informatico di gestione della formazione (SGF) ,gia rilasciata in

parte nel corso del 2009, e che tiene presente le differenti esigenze sia di gestione, sia di monitoraggio delle

attivita formative .




Come si evince dal confronto fra i bilanci di previsione della Formazione del 2009 e del 2010, l'investimento
complessivo dell'Istituto per sostenere e sviluppare le professionalita presenti & aumentato di circa il 9% e si
attesta intorno ail’1,61% del costo del lavoro sostenuto dall’Istituto per il 2008, stanziamento piu che in linea

con quanto richiesto dalle circolari Frattini.

Analizzando la distribuzione delia spesa fra le diverse voci che costituiscono il bilancio della Formazione, si evince
che lincidenza percentuale dell'importo previsto per I'acquisto di servizi formativi diminuisce rispetto al
2009 pur avendo previsto un numero di giornate di formazione e di partecipanti crescenti. Il contributo della
formazione interna anche per I'anno 2010 sara moito significativo.

_.mw_.msmﬂo:mam__mmvmmmn_:.:mmmo:m & crescente; tale andamento & riconducibile all’aumentato numero sia

delle giornate previste, sia del humero dei partecipanti.

Si contraggono le spese indirette del sistema di produzione della formazione, mentre cresce leggermente il costo
relativo al personale che opera nella funzione formazione centrale e territoriale.Tale andamento & riconducibile al

fatto che quasi la totalita delle Direzioni Regionali ha assegnato ad una risorsa il presidio del processo formazione.
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ﬁ BILANCIO PREVENTIVO DELLA FORMAZIONE

PER AGGREGATI DI SPESA: confronto anno 2009/2010
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2009
m 2010

Acquisizione senizi Spese di missione Spese indirette Costo del personale
formativi cap 319 cap 315 {figurativo)

A seguito di una serie di interventi di razionalizzazione della spesa per la formazione (cap. 319), la quota gestita
direttamente dal Servizio Formazione ammonta al 50% dellimporto complessivamente previsto sul capitolo in
nr_mmno:m.

Tale andamento & da attribuire ad una serie di scelte fatte relativamente alla gestione delle risultanze di varius e

all’accentramento dell’attuazione degli interventi di tipo generale- mc‘mnm@_no della formazione obbligatoria per i

professionisti. m
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Le Direzioni Regionali hanno una quota del capitolo pari al 32,6% del totale per acquisire servizi formativi volti

al sostegno professionale connesso al sistema di produzione locale.

DISTRIBUZIONE DELLA SPESA PER SERVIZI FORMATIVI PER
AGGREGATI DI STRUTTURE PESI % - ANNO 2010

DIREZIONI SERMZIO STRUTTURE
REGIONAL! FORMAZIONE CENTRALI

Solo il 17% circa della quota del capitolo sara utilizzata dalle Strutture centrali per soddisfare i bisogni di
carattere :._&sn_cm_m attraverso corsi a calendario - le DD.CC. - e I'aggiornamento obbligatorio per i
professionisti e medici.

Dopo diversi anni, |'importo gestito dal Servizio formazione risulta essere il pit elevato anche rispetto alla
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sommatorif della spesa prevista dalle Strutture Territoriali.




ﬁ DISTRIBUZIONE DELLA SPESA COMPLESSIVAPER LA
FORMAZIONE PER AGGREGATI DI STRUTTURE PESI %

ANNO 2010
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*

L'importo previsto dall’insieme delle Direzioni regionali e dal Servizio formazione & rispettivamente del 47,3% e
del 44,7% sul totale delle spese previste nel bilancio della formazione; solo 8% & gestito dalle strutture centrali.
I diversi interventi intrapresi dal Servizio per razionalizzare le spese per la formazione e la distribuzione fra le

strutture interessate comincia a manifestare gli effetti.




